
COMPRENDRE MA FACTURE 

Vos coordonnées

Référence client
 à indiquer à chaque contact avec
mes services

Coordonnées de l'exploitant 
en charge du service de l'eau

Récapitulatif en € TTC 
des montants facturés. 

Répartition des différentes parts
facturées

Coordonnées de l’exploitant 
en charge de la collecte et/ou 
du traitement des eaux usées

Référence de votre compteur
abonné “ eau potable “

Nouveau relevé correspond à la
somme de votre ancien relevé
auquel vient s’ajouter votre
consommation. 

Part fixe qui revient à l’exploitant
eau potable.

Quantité ou volume consommé 
et facturé

Montant en € HT correspondant
au volume multiplié par le prix
unitaire HT.

Part variable calculée 
en fonction du volume consommé.

Sous-partie de votre facture
correspondant à la collecte et/ou
traitement des eaux usées.

Sous- partie liée à l’Agence de l’eau
pour la collecte et/ou traitement 
des eaux usées

La TVA est un impôt indirect sur la
consommation perçu par l’Etat. La
TVA pour la distribution de l’eau
potable est fixée à 5.50 % et de
10%.

Abonnement, consommation, redevances...
CERA vous aide à mieux comprendre votre facture d’eau.

LE SAVIEZ-VOUS ? 
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