Cadre de réglament de senvice dassainissement collzclil exploilé en eoncession

Grand Moniauban CA

REGLEMENT DU SERVICE
DE L'ASSAINISSEMENT
COLLECTIF

Le reglement du service désigne le document
élabli par la collectivité et adopté par délibération
du 01/04/2021 ; il définit les conditions de
realisation des ouvrages de raccordement au
réseau d'assainissement et les relations entra
lexploitant et I'abonné du service.

Dans le présent document :

- vous deésigne labonné c'est-a-dire toute
personne, physigue ou morale, titulaire du contrat
de deversement dans |e reseau d'assainissement
collectif. Ce peut é&tre : le propriétaire ou le
locataire ou l'occupant de bonne foi ou fa
copropriété representée par son syndic. Cerlaines
dispositions au sujet de la réalisation des ouvrages
concernent spécifiguement le proprigtaire.

- la Collectivité désigne la Communauté
d'Agglomération du Grand Montauban
(GMCA) en charge du service de
I'assainissement collectif.

- I'Exploitant désigne I'entreprise SAUR & qui la
collectivité a confie par contrat la gestion du
service de collecte et de traitement des eaux

usées sur le lerritoire les communes de
Montauban, Carbarieu, Mantbaton, Lacourt-
Saini-Pierre, Reynies, Saini-Nauphary,

Villemade, & compter du 01/01/2020 dans les
conditions du présent réglement du service.
s'appliquera sur le territoire des Communes de
Bressols ef Escatalens &4 échéance de leurs
reglements de service actuels/

@ Le service de
I'assainissement collectif

Le service de Vassainissement collectif désigne
lensemble  des  wacrivites  er installationy
nécessaires o ('dvacuaiion de vos equyr usdes
{collecie, rransport ef fraftement ).

1-1 - Les eaux admises

Peuven! &lre rejslees dans les reseaux d'eaux usees :

* lges eaux usées domestiques el assimilées
domestiques. || s'agit des eaux dutilisation
domestique provenant des cuisings, buanderies,
lavabos, salles de bains, loilettes et Installations
similaires.

* Spus certaines conditions et aprés autorisation
prealable de la collectivité, les eaux Usées autres
gue domestigues (indusines, artisans, hdpitaux,
elc.) peuvent étre rejetées dans les réseaux
d'assainissement. Pour ce faire, le demandeur
devra signer une convention speciale  de
déversemen! avec GMCA et son Exploitant. |l
s'engage notamment & mettre en oeuwre les
travaun nécessaires & la mise en conformité de
ses installations privatives telles gu'elles lui
seront faites par 'Exploitant pour le comple de
GMCA,

+ les eaux pluviales, eaux de source, de drainage,
frop-plein ou vidanges de piscines ne peuvent
elre rejeléas que dans les collecteurs unitaires ou
dans les collecteurs pluviaux specifiques.

Vous pouvez contacter & tout momant I'exploitant du

service pour connaitre les conditions de deversement

de vos eaux dans e réseau d'assainissemeant collectil,
ainsi que les modalités d'obtention d'une automsation
particuliére, si nécessaira,

1-2 - Les engagemenls de ['exploitant

L'exploilant s'engage & prendre en charge vos eaux
usées, dans le respect des régles de salubrité ot de
protaction de l'environnement.
L'exploitant vous garantit la continuilé du service, saul
circonstances exceptionnelles,
Les presiations qui vous sont garanties, sont |es
sulvantes |
= ung proposition de rendez-vous dans un délai
de 3 jours en réponze & toute demande pour un motif
sérieux, avec respect de Fhoraire du rendez-vous dans
une plage de 1 heure,
= une assistance lechnique au numero de
téléphone indiqué sur la facture (05 B1 31 85 06 au
prix d'un appesl local), 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7,
pour repondre aux urgences techniques avec un délai
garanti d'intervention d'un technicien de 1 heure (s) en
cas d'urgence.
=5 un accuell télephonigue au numéro de
télephone indiqué sur la faciure (prix d'un appel local)
du lundi au vendredi de 8 h & 17 h pour effectuer
toutes wvos demarches et répondre a toutes vos
guestions
= une réponse écrile & vos courrlers dans les 2
jours suivant leur récaption, qu'il s'agisse de quastions
technigues ou concemant volre facture,
= Une permanence & volre disposition dans les
canditions suivanies .
o Unbureau d'accusil clientéle |
au 146 route d Albefeuille-Lagarde 82 000
MONTAUBAN,
o Rendez-vous personnalise, directement au
damicile de 'usager,
Pour linstallation d'un nouveau brancheament

"l

o I'envoi du devis sous 8 jours aprés réception
da votre demands {ou aprés rendez-vous
d'étude des lisux, si nécessaire),

o g realisation des fravaux a la date qui vous
convient ou au plus tard dans les 10 jours
aprés acceptation du devis et obiention des
autorisations adminisiratives.
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1.3 - Le réglement des réclamations

En cas de reclamation, vous pouvez cortacter le service
clientele de 'Exploitant du service. Si vous n'éles pas
salisfail par la réponse, vous pouvez vous adresser au
pius haut niveau de recours inteme | le Directeur
Cligntele national pour lui demander le reexamen de
votre dossier,

1-4 - La médiation de l'eau

DCans le cas ol le plus haut niveau de recours intema na
vous aurait pas donne satisfaction, vous pouvez vous
adresser au Médiateur de I'Eau ({informations et
coordonnéss  disponibles  sur  waww.mediation-eail. ir)
pour rechercher une solution de reglement a lamiable,

1-5 - La juridiction compétente

Les triburaux civils de volre lieu d'habitation ou du siege
de IExploitant du service sont compétents pour tout
litge gul wvous opposerait 4 wvotre  sarvice
d'assainissement. Si l'assainissement concerne
[exploitation de wvolre commerce, le (ribunal de
commerce est compétent.

16 - Les regles d'usage du service de
I'assainissement collectif

En béanaficiant du service de I'assainissemant collactif,
VOus vous engagez a respecter les régles de salubrité
publigue el de protection de environnemenl.
D'une maniere gendrale, ces régles vous interdisent de
déverser dans las réseaux toute substance pouvant
causer un danger pour le personnal dexploitation,
dégrader les ouvrages de collecte et d'épuration ou
géner leur fanclionnament,
créer une menace pour l'emvirannement,
En particulier, vous ne pouvez raccorder sur vobre
branchemant les rejels d'une autre proprigté que la
urélre ni rejater :
le contenu de fosses sepliques etiou les effluents
issus de celles-ci,
les déchets solides tels que ordures ménagéres, y
compris aprés broyage,
les graisses,
les huiles usageées, les hydrocarbures, solvants,
acides, bases, cyanures, sulfures. meiaux lourds,
alc.,
ies produits et effluents issus de l'activite agricole
{engrais, pesticides, lisiers, purins, netfoyage de
cuves, alo.),
les produits radicactifs.
De méme, Yous vous engagez a respecter les conditions
dutilisation des installations mises 4 votre disposition.
Ainsl, vous ne devez pas y déeverser, sauf si vous dles
desservi par un réseau unilaire et aprés accord de la
collectivite
les eaux pluviales. || s'agit des eaux provenant
aprés ruissellement soit  des  précipitations
atmosphériques. soit des amosages ou lavages
des voles publigues ou privées, des jarding, des
cours d'immeubles, elc.
des eaux de source ou souterraines, y compris
Iorsqu'elles ont été utilisées dans des installabions
de traiterment thermigue ou de climatisation,
des ealx de vidanges de piscines ou de bassing
de natation.
Vous ne devez pas non plus rejeter des eaux usees
dans les ouvrages destinés & evacuer uniguement les
ealx pluviales et réciproguemant.

La non-respect de ces conditions peut entrainer des
paursulies de la par de |a collectivite el de Fexploitant,

Dans le cas de rsques pour la santé publigua ou
datteinte & l'enwvironnement, !a mise hors service du
branchement peut 2tre immédiate afin de protéger les
intéréts des autres abonnés ou de faire cesser le délil

Tout manguement a ces régles pourra donnar lieu a
des poursuites civiles el/ou pénales,

1.7 - Les interruptions du service

L'exploitant est responsabla du bon fonctiopnnement du
service. A ce titrg, et dans lintarét général, il est tenu
sauf circonstances exceptionnelles diment justifiéqes, d'en
assurer sa continuité ot dans ce cadre, de réparer ou
modifier les instalfations dassainissement  collectif,
antrainant ainsi una intarruption du sanice,

L'Exploitant du service ne peul ére lenu  pour
responsable d'une perurbation ou d'une interruption dans
[évacuation des eaux dus & des avaux de réparation
urgents non prévus a l'avance (détaillances imprévisibles,
incendia, fait d'autul dégradations volontaires efe.) ou a
un cas de force majeura (le gel, les inondations ou autras
catastrophes nalurelles, pourraient &tre assimiles a la
force majgurs... ).

Dans toute la mesure du possible, lexploitant vous
informe au meins 48 heures a favance des
Interruptions du service quand elles sont pravisibles
itravaux de renouvellement, de réparations ou
d'entretien).

1.5 - Les modifications du service

Dans l'intérél genéral, la collectivité peut modifier |2
réseal de collecte. Dés lors gue les conditions de
collects sont modifiges et quil en a la connaissance,
I'exploitant doit vous avertir, sauf cas de force majeure,
des conségquances éventuelles correspondantes,

@ Votre contrat de deversement

Pour bénéficier du service de lassainissement
collectif, ¢'est-a-dire étre raccordé an systéme
dassainissement collectif, vous deves souwscrire
in contral de déversement,

2.1 - La souscription du contfrat de
déversement

Le contrat de déversement est obligatoire, il peut &tre
souscrit par le proprigtaire, le locataire ou l'eccupant
de bonne foi, ou e syndicat des copropriétaires
représente par son syndic.

Pour souscrire un contrat de déversement, il vous suffit
d'en faire la demande par teléphone ou par écrit
aupres de l'exploitant.

La souscription de ce contrat constifue une commande
avec obligation de paiement
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Vous devez déclarer, auprés du service clientéle de
lExploilant du service, la nalure de l'aclivite exercee
dans la propriété raccordée lorsgu'elle est susceptible
d'avoir des conséquences sur la qualite des eaux
rejetées. Vous devez également deéclarer s'l s'agi
dune résidence principale cu autre. Les informations
que vous donnerez seront répulées sincéres el
pourront faire 'objet d'un contréle par 'Exploitant du
sarvice. De méme, en cas de changement d'activite,
vous éles tenu d'en informer I'Exploitant du service,
Vous recevez e réglement du service, les conditions
particuligres de volre contrat de déversement., les
informations sur le Service de 'Assainissement ains
qu'une fiche tarifaire.

Le reglement de la premlere facture dite “facture-
contral” vaut acceptation des conditions particulicres du
contral de déversement et du réglement du service de
I'assainissemeant collectif,

Votre contrat de déversement prend effet

= soit é la date d'enfrée dans les lieux,

« splt A4 la dale de mise en senice du
raccordement  en cas de  nouveau
raccordement.

Les indications foumies dans le cadre de votre contrat
de déversement font Fobjet dun  tralterment
informatique. Le service gére et traile les données
personnelles en conformilé avec |a réglementation en
la matiére et notamment la lol n“2018-493 du 20 juin
2018 ralative & la protection des données personnalles
el sinterdit d'uliliser les donneéses personnellas pour
toute autre finalite gque celle(s) strctement
nécessaire(s) 3 la gestion de son service. Vous
bénaficiez ainsi du droil d'accés et de rectification
prevu par la loi Mintormatique et libertés" du & janvier
1978,

Vous pouver faire valoir vog droits ou formuler une
réclamation auprés du Délégué a la Protection des
Donnges (DPQ) de lautorité délégante a l'adresse
suivanta : dpo-gmca@ville-montauban fr,

2.2 - Droit de rétractation

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat
sans donner de motif dans un délai de quatorze jours.
Le délai de rétractation expire guatorze jours aprés le
jour de la conclusion du cantfral.

Pour exercer le droil de rélractation, vous devez nous
notifier wvotre decision de réfractation du  present
confrat au moeyen dune declaration écrite dénuee
d'ambiguits. Vous pouvez utiliser le modéle de
formulaire de rétractation fournt dans e dossier de
souscriplion de contral d'eaw.

Vous wvous engager A  verser un montant
comespondant  au  service fournl  jusgu'a la
communication de votre décision de vous rétracter

2.2 - La résiliation du contrat de déversement

Votre contrat de déversement est souscrt pour ung
durée indétarminge.

Vous pouvez le résilier & tout moment au numéro de
téléphone indiqué sur la facture (prix d'un appsl local)
ou par lettre simple. Vous devez permettre le releve du
compteur d'eau poiable par un agent du distributeur
deau potable ou de lexploitant du  service
d'assainissement dans les B jours sulvan! la date de
résiliation, Une facture d'arrét de compie vous est
alors adressée.

Cette résiliation ne peul intervenir tant gue volre
installation rejette des eaux dans le réseau de collecte,

A défaut de résiliation, vous pouvez étre tenu au
paiement das consommations effecluées apres volre
déparl.

Lorsque les Services de I'Eau et de 'Assainissement
sant conflés & un méme exploitant, la résillation du
cantrat d'abonnemeant au Service de l'eau entraing en
régle générale la résiliation automatique du contrat de
déversement avec la méma date d'effet.

L'Exploitant du service peul pour sa pan résilier votre
contrat |

= i vous ne respeciez pas les régles d'vsage du
service |

= 5 vous n'avez effectug auvcune démarche
auprés du Service de 'Assainissement dans
les 6 mois gui suivent la mise hors service du
branchement.

2+3 5i vous éles en habitat collectif

Quand ung indhidualisation des contrats de fourniture
d'eau a été mise en place avec le distribuleur d'eau.
vous dever souscrire un contrat avec le service de
I'asgainissement.

il n'y a pas dindividualisation des contrats de
distribution d'eau potable, le contrat de déversament
de votre immeuble prend en compte le nombre de
logements desservis par le  branchement de
Fimmauble

@ Votre facture

En revle penérale, le Service de U'Assainissement
st focturd en méme femps gue e Service de
I"Eauw. Votre facture est calculde sur ln base de
Vatre contseimmetion d e,

3.1 - La présentation de la facture

Le Service de 'Assainissement sst facture sous la
forme dune redevance dite - redevance
d'assaimissement =, figurant sous la rubrique «
Coliecte et traitement des gaux Usges ».

La facture de l'assainissement collectif est commune
avec celle du service deau potable,

Votre facture compaorte, pour 'assainissemeant collectif,
une rubrigue = Part variabie revenant & 'Expiaitant =,

Celle part wvariable est caleulée en fonclion de la
consommation d'eau potable relevée par le service de
I'gau.

Tous les élements de votre facture sont soumis & la
TVA au taux en vigueur,

La presentation de votre facture sera adaptée en cas
de modification des textes en viguaur.

Toute information est disponible aupres de l'exploitant
gl de la collectivilé.

3-2 - L'évolution des tarifs

Les tarits appligués sont fixés af indexés :
= sgion les termes du contral entre [a collectivita
el ['expinitant,
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= par décision des organismes publics
CONGeEmss  ou  par  wvoie  lEgisiative ou
régiementaire, pour les faxes et redevances,
Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou
impdts alaent imputés au service de 'assainissement
collectif. lls seraient répercutés de plein droit sur votre
facture.

Vous &tes informé des changements de tarifs a
l'occasion de la premigre facture appliguant le
nouveau tarif.

3.3 - Les modalités et délais de paiement

Le paiement doit &ire effectue avant la date limite el
selon les modalités indiquées sur la faclure, Aucun
ascompte mest appliqué en cas de paiement anticips.
La parfie variable de votre facture est calculée A terme
achu annualiement sur |a base de votre consommation
en ead potable.

Si wvous étes alimentd en eau lolalement ou
partizliement & partir d'un puits ou d'ung autre source
qui ne dépend pas d'un service public, vous &tes tenu
d'en faire la déclaration en mairie. Dans ce cas, la
redevance d'assainissement collectil applicable a vos
rejels est calcules ;

+ 50it par mesure direcle au moyen da
dispositits de comptage posés et entretenus
par vos soins,

# 50t sur la base de crtéres, définis par [a
collectiviteé par délibaration et permettant
d'évaluer les volumes préleves,

Vous recevrez deux laclures par an.
Cuand la facture n'est pas établie & partir de votre
consommation réelle, elle est alors estimés.

Avec la mise en place du télerglevé sur les compleurs
deau, le releve de votre consommation reelle sera
effectué deux fois par an.

La facturation est effectuée selon les modalités
appliquée par le service de I'sau potable,
Toutefois, wous ferez [lobjet d'ung [acturation
mensuelle sl volre consommation dépasse 6§ 000 m®
par an.
Dans le cas de [I'habitat collectif, quand une
individualisation des contrats de fourniture deau
potable a &te mise en place avec le distributeur d'eau,
l2s régles appliguges & la facturation de 'eau potable
sont appliguées a la facturation de lassainissement
collectif de chague logement.,
En cas de difficultés financiéras. vous étes invité a en
faire part & l'exploitant sans délal. Différantes solutions
pourront vous Atre proposées aprés elude de volre
sltuation et dans le respect des texies en vigueur
refatifs a la |utte contre lexclusion : réglements
échelonnés dans |e temps (dans des limites
acceplables par lexploilant), recours zux dispositiis
d'aide aux plus démunis (fonds de saolidarité pour le
logement}, etc.
En cas demeur dans la facturation, vous pouvez
béneticier aprés etude des circonstances

« d'un paiement échelonngé sl volre facture a été

sols-estimés,
«  dun remboursement ou d'un avoir, a votre
choix, si votre facture a été surestimee,

Paiemenl fractionné :

Vous pouvez demander le paiement fractionné par
prefevemants mensuels, Dans ce cas, vous recevez
une seule facture par an, établie en janviar, d'aprés le
relevé da votre compteur.

Le solde & prélever, calculé a partir de la facture du
muals de janvier est répartl en une ou deux mensvalités
complémentaires aux mois de janvier el févriar,

En cas de trop-pergu, la somme vous est remboursee
par viremant bancaire.

La tarification appliiquée est la méme qu'en cas de
facluration semeslriglie,

3+4 - En cas de non-paiement

Si, a la date limite indiquee, vous n'avez pas regle
votre facturs, celle-cl est majorge dune penalité
forfaitaire et /ou des intéréts de retard.

En outre, aprés I'envol d'une lettre de rappel valant
mise en demeurs restée sans effel dans le délai
mentionne, I'alimentation en eau peut étre infermompue
Jusgu'au paiement des factures dues.

L'Exploitant du service de l'eau potable vous Informe
du délal el des conditions dans lesquels la fournilure
d'eau risgue détre suspandus a defaut de reglemeant
selon les modalites définies par la réglementation en
viguelr,

L'abonnement conlinu & étre facturé durant cetta
imerruption &1 les rais d'arrét el de mise en service de
I'alimentation en eau sont 4 volre charge.

En cas de non-paiement, I'Exploitant du service
poursuit le réglement des factures par toutes voies da
drait,

3-5 - Les cas d'exonération

Vous pouvez bénéficier dexonération dans les cas
suivants :
= 3 vous disposez de branchemenls specifiques
en eau potable pour lesguels wous aver
souscrit auprés du service de leau des
contrats particuliers et ne génerant pas de rejet
dans le reseau,
= 5ivous éles en mesure de justifier gu'une fuile
accidentelle dans vos installations privées est
a lorigine d'une surconsommation d'eau ne
generant pas de rejet dans e réseau,
En cas de consommation anormalemeant élevée
suite & une fuile non apparente aprés comptaur,
voUSs pouver demander un degrévemeant partiel sous
résarve :
= de produire une facture de réparation de la
fuite par un professionnel,
= quil m'y ait pas faule ou négligence manifests
de votre par,
= gue la fuite ne soit pas apparente (les fuites
sur les tuyaux d'alimentation des appareils
menagers et foilettes sont  des  fuites
apparentes)
Il sera appligué des régles définies et adoptées par |a
collectivité par delibération.
De fagon plus générale, I'Exploitanl respectera la
réglementation en  vigueur et notamment décret
n*2012-1078 du 24 septembre 2012 relatif 4 la
facturation en cas de fuites sur les canaiisations d'eau
potable aprés compteur.
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@ Le raccordement

On appelle « raceordement » le fait de relier des
installations privées de collecte des eaux usées
etdou pluviales au résean public.

4+1 - Les obligations de raccordement

La demande de raccordement doit étre effectude par le
propriétaire ou son représentant aupres de I'exploitant
du zervice. Elle est traitée dans les conditions et délais
prévus dans l'article 1-2 du présent réglement.

« Pour les eaux usees domestiques :
En application du Code de la santé publigue, le
raccordement  des  eaux  USEes AU réseau
d'assainissement est obligatoire quand celul-cl est
accessibie & partir de votre habitation,
Cetie obligation est immédiate pour les constructions
edifites postérieurement & la réalisation du réseau
d'assainissement.
Dans lg cas dune mise en sernvice d'un réseau
d'assainissement  pestérieure aux  habitations
existantas, I'obligation est soumise & un delai de deux
ans.
Ce raccordement peul se faire soil directement, soil
par lintermédiaire de voies privéas ou servitudes de
passage.
Dés la mise en service du réseau, tant que les
installations privées ne sont pas raccordéss ou que fe
raccordement n'est pas conforme aux dispositions du
present reglement, le proprigtaire est asireint au
paiement de la part assainissement sur votre facture
vous sera appliguée dans un dalai de 6 mois aprés la
mise en service du réseau d'assainissement collectt.
Au terme du délai de deux ans si les Installations
privées ne sont loujours pas raccordées, catte somme
ast majorée, par décision de la collectivité, dans fa
limite de 100 %.
Si la mise en muvre des lravaux de raccordement se
heurte & des ohstacles techniques sérieux et si le codl
de mise en ceuvre st demssuré, vous pouvez
béneficier dune dispense de raccordemant par
derogation expresse de la Collactivita,

Dans ce cas, la propriele devra étre equipée d'une
installation d'assainissemsant non collectil {autonome)
réglementaira,

. r les eaux use simila

54 0 i :

Lorsgue votre activité impligue des utilisations de 'eau
assimilables & des usages domestigues, vous pouvesz
demander le raccordement de vos eaux usées au
reseal public d'assainissement conformameant auw
dispositions prévues an annexe.

En cas d'acceptalion de voire demande, le Service de
I'assainissameant vous indigue :

= lgs régles et prescriptions
applicables a votre activité

technigues

= les ocaracléristiques  de  louvrage de
raccordement, v compris les prétraitements
avantuels et les volumas accepias |

= |g montant éventusl de la  contribution
financiére ou du remboursement des frais da
raccordement.

» Pour les eaux usées autres gue

Conformément aux preschptions de l'article L.1337-2
du code de la santé publique, le {ait de déverser des
gaux usess autres que domestigues dans le réseau
public de collecte des saux usées sans l'autorisation
vigése A [article L. 1331-10, ou en violation des
prascriptions de cette autonisation, est puni de 10 000€
d'amende.

Le raccordement au réseau est soumis a l'obiention
dune autorisation préalable de la  collactivité,
L'autorisation de déversement déliviée par |a
collectivité psut prévair, dans une convention spéciale
de déversement, des conditions technigques et
financiéres adaptées a chague cas. Elle peut
notamment imposer la mise en place de dispositifs de
pré lraitemant dans vos installations privées,

Pour les eaux pluviales

Tout proprietaire pourra selliciter le raccordement de
son Immeuble & 'égout pluvial, D'une fagon générale,
seul l'excés de ruissellemant doil &re canalisé aprés
guaient été mises en ceuvre toutes les solutions
susceptibles de favonser linfiitration des eaux afin
d'éviter la saluration des réseaux.

Le detournement de la nappe phreatigue ou des
sources souterrgines dans les eaux d'assainissement
ast interdit,

La demande de raccordement doit étre effectuge par la
propriétaira ou son représentant auprés de exploitant
du service. Elle est traitée dans les conditions et délals
prévus dans l'arlicle 1-2 du présent réglement.

® Le branchement

On appelle «  branchement » e disposinf
d évacuaiion dex equx usdes edow pluviales qui
va du regard de branchement de la propriéié
privée au résean public.

5:1 = La description

L= raccordement & la canalisation publigus de colleclie
des eaux usees se fait par lintermédiaire du
branchement.

Le branchement fait partie du réseau public et
comprend 3 eléments :

1%} un ouvrage dit « regard de branchement » pour le
contrile et lentretien de celui-ci. placé a proximite de
la limite antre le domaine public et la propriéta privée.
ce regard doit étre visible et accessible |

2°) la canalisalion siluée généralement en domaine
pubilic,

3"} le dispositif de raccordement a la canalisation
publique,

Vos installations privées commencent & l'amont du
raccordement & la boite de branchement.

En cas d'absence de boile de branchement, la limite
du branchement est la frontigre entre le domaineg
public at le domaine priva.
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5.2 - L'installation et la mise en service

Le nombre de branchements & installer par proprigte
est fixd par 'Exploitant du service.

En régle générale, ce nombre est limité & un par
proprigté et par nature d'eau rejetde dans les réseaux
publics.

La collectivité ou 'exploitant détermine, aprés contact
avec vous, les conditions technigues détablissement
du branchement, en particulier 'emplacement des
boites de branchemant,

Le branchement est établi aprés voire acceptafion das
conditions techniques at financieres.

Les travaux dinstallation somt alors réalisés par
lexploitant ou par une entreprise agrése par fa
collectivité sous le contrdle de l'exploitant.

Sauf mention contraire sur le devis, les travaux ne
comprennent gque le lerrassement ef la pose
nécessaires & [a mise en place du branchement 4
lexclusion des deémolitions. transformations et
réfactions des aménagemenis propres a la propnété
privée,

L'exploitant est seul habilité a mettre en service le
branchemeant. aprés avoir vérifié la conformité des
installations privées, Celte vérification se fail ranchées
ouvertes, Le branchement est obturg. Il ne sera ouvert
gu'aprés l'accord de |'exploitant, suite a son contréle
des installations privées. En cas de désobturation sans
laccord de |'exploitant, la remise en place de
"'obturateur vous sera faclurée par 'exploitant.

Lors de la construction d'un  nouveau  réseau
d'assainissement, fa collectivité peut exécuter ou faire
exgcuter doffice les branchements de toutes les
propriétés riveraines existantes.

Les travaux d'extension ou de renforcement des
réseaux sont réalisés par la Collectivité aus conditions
définies par cette derniére et adaptées a chague
situation:

Concernant les branchements pour I'évacuation des
eaux pluviales, la Collectivite peul vous imposer la
construction préalable en  proprieté  privée de
dispositifs particuliers de prétraitement (des-sableurs,
déshuileurs, ...) ou douvrages tels que bache de
stockage, plan d'eau régulateur limitant le débit des
rejets.

5.3 - Le paiement

5i & l'occasion de fa construction d'un nouveau réseaud
d'assainissement, la  collectivité exécute ou fait
exécuter doffice les branchements de toutes les
propriétés riveraines existanites, elle demande au
proprigtaire le remboursement de loul ou partie des
dépenses entrainéss par les travaux, dans les
conditions fixéas par délibération de la collectivite,
Dans les autres cas, Tous les frais nécessaires a
linstallation du branchement (ravaux, fournitures,
occupation et réfection des chausséas et trottoirs) sont
A wvotre charge,

Lorsque la reéalisation des travaux lui est confiée par
son contrat avec la colleciivité, l'exploitant etablit
préalablement un devis en appliquant les tarifs fixés
par le bordereau des prix annexé au coniral passé
entra la collectivité el lui. Un acompls de 50 % sur les
travaux doit &tre réglé a la signature valant acceptation
du davis. Le solde doit &tre acquitté avant la date limite
indiquée sur la facture établie & la livraison des
travaux. En cas de défaul de paiemeanl du solde de la
facture dans la délai imparti, I'Exploitant du senvice
poursuit l2 réglement par toutes voies de drait.

Lorsque te raccordement de volre propriélé est effectus
apres la mise en servics du réssau d'assainissement. |a
collectivite peut vous demander, en sus des frais de
branchement, une pariicipation financiére pour fenir
comple de l'dconomie réalisée par vous en évitant
davoir 4 construire une Installation d'assainissement
individuelle. Le montant de cetle participation (PFAC —
Pariicipation pour le Financement de [Assainissement
Collectify est déterming par dalibération de la collectivite
et pergue par elle,

5-4 - L'entrefien et le renouvellement

L'exploitant prend a sa charge les frais d'entretien, de
reparations et les dommages pouvanl résulter de
I'existence du branchement.
Ces ftravaux ne comprennent pas les prestations
suivantes, qui restent & la charge du proprigtaire ou du
syndicat das coproprigtairas :
= |a remise en &lal des aménagements réalisés
postérieuramant a linstailation du
branchement, pour la partie situge an propiéla

privée  (reconstitution de revétament, de
maconnens, de jardins  ou  @spaces
ameénages...) ;

= |& deplacement. la modification ou la
supprassion du branchement effectug & la
demande du propriétaire ou du syndicat des
coproprietaires,

En régle générale, les dommages pouvan! résuller de
I'existence ou du fonctionnement du branchemeant ne
vous incombent pas.

Toutefois, &'l est &tabli que des dommages résultent
d'une faute de votre parl, vous deviez régler les frais
de remise en éfat sur la base des tarfs fixés sur le
bordergau des prix annexe au contrat de délegation du
sarvice public.

Vous &les charge de la garde et de la survelllance de
la partie du branchement située en proprigté privée. En
conséquence, 'Exploitant du service n'est pas
responsable des dommages, notamment aux fiers,
résultant d'un sinistre survenant en proprigté privée el
lig & un défaut de garde ou de surveillance.

En cas dinobservation du présent réglement ou de
risque pour la sécurte, |'Exploitant du service peut
gxécuter d'office et a vos frais, tous les travaux rendus
nécessaires. Saul cas d'urgence; vous serez informeé
préalablement & fa réalisation de ces travaux.

Le renouvellement du branchement est & la charge de
la collectivité ou de I'exploitant.

5+5 - La modification du branchement

La charge financigre dune modification du
branchemant est supportée par le demandeur.

Dans e cas ol le demandeur est I'exploitant ou la
coliectivité, les fravaux sont réalises par Mexpleitant ou
I'entreprise désignée par la collectivita,

Lorsgue la démoliton ou la transformation dune
proprigla entraing la suppression du branchement ou
sa modification, les frais correspondants sont & la
charge du proprigtaire ou  du  syndical des
coproprigtaires ayant déposé le permis de démaolition
ou de construire.
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® Les installations privees

On  appelle  « installations  privées »,  les
insrallations de collecte dey eaux wsées situées
cnvant la boite de branchement.

6+1 - Les caractéristiques

La conception et |'établissement des installations
privées sont exécules aux frals du propriglaire et par
Fentrepreneur de votre chaix,
Ces installations ne doivent presenter  aucun
inconveénient pour le réseau public et doivent &tre
conformes aux dispositions du code de la santé
publique.
Ces Installations ne doivent présenter aucun danger
pour le Sewvice de 'Assainissemsant el doivenl &tre
conformes aux régles de 'art ainsi qu'aux dispositions
du réglement sanitaire départemental.
Les rejets sont collectés de maniére séparée (eaux
usées d'une part et eaux pluviales d'autre part), méme
si le réseau est unitaire, ceci afin de permettre une
évolution ultérieure vers un réseau séparatif,
Vous devez laisser 'accés a vos installations privées a
la collectivite et & l'ewploitant pour wvérifier leur
conformité 4 la réglementation en vigueur,
La collectivité et Exploitant se réssrvent le dioit
dimposer la modification d'une installation privée
risquant de provoquer des perturbations sur fe réseau
public.
Si, malgré une mise en demeurs de modifier vos
installations, le risque persiste, la collecliviie ou
Exploitant peul fermer totalement volre raccordement,
jusgu'a la mise en conformité de vos installations.
De méme, la collectivité ou I'Exploitant peut refuser
linstallation d'un raccordement ou la desserle d'un
immeauble taml que les installations privées sonl
reconnues défectususes.
Vous devez notammaent
suivantes :
*  assurer ung collecte séparée des eaux usées et
des eaux pluviales,
= wyous assurer de la parfaile étanchéité des
evacuations des paux Usées,
= éguiper de siphons tous les disposiifs
d'gvacuation  (éguipsments  sanitaires, et
ménagers, cuvetles de toilette, ete.),
= poser foutes les colonnes de chule d'eaux usées
verticalement et les munir dévents prolongés au-
dessus de la partie la plus élevée de la proprigte,
= vous assurer que vos installations privées sont
congles pour proléger la propnété contre les
reflux d'eaux usées ou d'eaux pluviales en
provenance du réseau public, notamment en cas
de mise en charge accidentelle. A cette fin
= les canalisations, joints =t les tampons des
ragards situés a un niveau inférieur 4 celui de la voie
publigue au droit de la construction devront pouveir
résister & la pression correspondante,
— un dispositil s'opposant a tout reflux devra
&tre mis en place sl des apparsils dutilisation
isanitaires, siphons de sol, grilles d'évacuation des
eauy pluviales, etc,) sont situés & un niveau intérieur a
celui de la voie publigue au droit de la construction.
=  ne pas raccorder enibre elles les conduites
deau polakle et les canalisalions deaux
usées, ni Installer des dispositifs susceptibles
da laisser les eaux usées peénétrer dans les
conduites deau potable,

respecter  les  regles

= yous assurer de |a déconnexion compléte de
toul  dispositif  dassainissement  individue!
idegraisseurs, fosses, filires).

r mpings et & ent ilaires : le

raccardement au réseau public s= fera aprés passage
dans un dispositif de dégrillage fixe, permettant
déliminer les comps  etrangers de toute nature
susceptibles d'obstruer les canalisabons et appareils de

relevage.
Pour les établissemenls de restauration,
boucheries, charcuteries, traiteurs : le raccordement

au réseau public se fera aprés passage dans un
intercepteur de graisse et autres matiéres grasses, dont
le modéle sera agréé par la collectivite et l'exploitant.
Lapparell devra étre hermetiguement clos, muni d'un
tampon de visite, accessibie et ventilé réguligrement,
Les garages, stations-service et établissements
commerciaux ou indusiriels en général ne doivent pas
rgfeter  dans  les  reseaux  dassainissement  des
hydrocarbures en général. lls deviont étre éguipés de
séparaleurs 4 hydrocarbures adaptés aux activités de
['etablissemeant,

Sl wvotre raccordement est antérieur a la date
d'applicaton du présent réglement, vous devrez
apporter & wvos instaliations prvées loutes les
modifications utifes pour les rendre conformes aux
présantas clauses,

Attantion : dés la mise en sarvice dun branchement
raccordé au réseau public dassainissement.  vous
devez metire hors d'état de servir ou de crésr des
nuisances, les installations d'assainissement autonome
(dégraisseurs, fosses, filires,...)

8.2 - L'entretien et le renouvellement

L'entretian, le renouvellemeant et la mise en conformité
des  instaliations  privées  vous  incombent
complétement. L'exploitant ne peut 8lre tenu pour
responsable des dommages causés par lexisience ou
le fonctionnement des installations privees ou par leur
défaut d'entretien, de rencuvellement ou de mise en
conformite,

5.3 — Le cas des rélrocessions de reseaux
privés

Toute intégration au réseau public d'assainissemant
de réseaux prives, réalises par des ameénageurs prives
donne lieu & la conclusion d'une convention entre la
Collectivité st 'aménageur.

Avant cette intégration, I'Exploitant du service peut
contréler la conformité d'exécution des réseaux et
branchements privés,

Dans le cas ol des désordres sonl conslales par
I'Exploitant du service, les travaux de mise en
conformite sont effectués par les soins et aux frais de
[aménageur,
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6«4 - Contrdles de conformite

Les contrdles de conformite des installations privees,
effectues a l'occasion de cessions de proprigte, ou lors
de campagnes dinvestigations, pour les immeubles
raccordés. au reéseau public dassainissement ou
susceptibles de I'étre est obligatoire. Ce contrile est
réalisg par |'Exploitant dans un délai compatible avec
lopération de cession immobiligre. Cefte opération
consiste dans la vérification du bon raccordement des
installations privatives.

Vous devez parmeffre aux agents de l'exploitant
d'accéder 4 vas installations afin de :
= procéder & un examen des parties apparentes
de vos installations intérigures,

procéder aux examens par colorant lorsgue
cela se révile nécassaire,

constater les ecoulements d'eau a parlir de
vas installations intérigures,

verifier absence de connexion au reseau
d'eau pluvial,

Vous &tes informé de la date du contrdle au plus tard
sept jours ouvrés avant celui-ci et wvous étes
destinataire du rapport de visile.

S'il apparait que le raccordemant de vos installations
privatives n'est pas conforme, le rapport de visite
expose la nature des risques. Dans ce cas, le rapport
de visite st également adressé au maire,

Ces contriles sont facturés® & I'usager selon les tarifs
suivants !

Contrale de maison individuelle | 160,00 € HT

Contride d'un appartement 160,00 € HT

Contrile d'un immeuble collectif | 180,00 € HT

Ces contriles sont obligatoires dans fe cadre d'une
mutation immobiligre ou en cas de campagnes
dinvestigations. conformément a la delibération de
GMCA du 0B/03/2021 prise en 'application de l'article L.
1331-4 du Code de la Santé Publigue mettant a la
charge des Collectivites le contréle de la gualite
d'exgcution des ouvrages NEecessaires pour amener
les eaux usées A la partie publigue du branchement
qu'il sgit neuf ou axistant.

Far ailleurs, conformément aux dispositions de Farticle
L. 1331-8 du Code de la Santé Publique, une pénalite
financiére correspondant 4 la majoration de 100% de
la redevance d'assainissement collectif vous sera
appliqués au profit de GMCA lorsgue ;

= Vous (aites obstacle & la réalization du contrble.
La pénalité est maintenue jusqu'a la date de
realisation du contrale.

»  Vous ne réalisez pas les travaux de mise en
conformité dans les délais fixés lors du contrale.
La pénalité est maintenue jusqu'a la réalisation
conforme des fravaux attestée par conirdle,

= Vous ne vous éles pas raccordg au réseau
public dans un défai de 2 ans suivant sa mise n
SEnvice.

@ Modification du réglement du
service

Des modifications au présent réglement du sernvice
peuvent éire décidées par |a collectivite.

Elles sont poriées & la connaissance des abonnés par
affichage en mairie avan! leur date de mise en
application, puis a l'occasion de la prochaine factura,

(%) Montant en vigueur aw 071/1 12020 révisable chagque
année dans les condifions prévues au contrat entre (a
callectivite et l'explodant

NOTA @ l'ensemble des larifs applicables au
present reglement du service sont identifiés dans
le bordereau des prix unitaires annexeé au contrai
du Service Public d'Assainissement, visé en
Préfecture le XXXXX



