CAPS

POUR VOUS SATISFAIRE

CHARTE D’ENGAGEMENT CLIENTELE

VOUS CONSTRUISEZ UNE RESIDENCE

Atlantique realise

votre devis

Un interlocuteur unique s’occupe de vous.
Il vous informe par mail a chaque étape de
I'avancement de votre dossier. Pour que vos
travaux ne prennent pas de retard, SEPIG

vos travaux

VOUS EMMENAGEZ

SEPIG Atlantique répond a votre premiere
préoccupation : Ouvrir 'eau dans votre

logement au plus tard sous 48h
et vous transmettre les informations sur la
qualité de I'eau pour régler vos appareils
électroménagers.

Parce que vos congés ne sont pas faits
pour ¢a, SEPIG propose des interventions
le samedi matin.

©

VOUS GEREZ VOTRE RESIDENCE

SECONDAIRE

VOUS SOUHAITEZ ETRE ACCOMPAGNE

Parce que chacun d’entre vous est unique, SEPIG
Atlantique vous écoute et s’adapte a vos besoins.
Notre accueil de La Baule, ouvert du lundi au

samedi, est accessible aUX personnes a
mobilité réduite. \ous avez des difficultés

Vous suivez le traitement de vos demandes
votre consommation réelle et vos factures a
distance sur www.sepig-Atlantique.fr. Vous

habitez a I'étranger ? Les conseillers SEPIG
répondent a vos demandes en anglais.

>

LABEL

k La Fédération des Aveugles et Amblyopes de France

AVEUELEE atteste que ce document numérique est accessible aux utilisateurs de lecteurs d'écran.
BE FRARCE

Toute remarque est a adresser a signalement.label@aveuglesdefrance.org

VOUS ATTENDEZ
DE LA REACTIVITE

Vous étes informés un
mois avant par SMS
de la demi-journée

de releve de votre
compteur.

Au plus tard B
jours apres,
vous recevez l'index
de votre compteur par e-mail et vous pouvez
réaliser immédiatement une estimation de votre
consommation sur le site www.sepig-Atlantique.
fr. En cas de surconsommation, vous recevez
également un courrier d’'alerte.

Vos demandes simples sont traitées en 24h et

tous les e-mails recoivent une réponse en 3 jours.

VOUS AVEZ UNE
URGENCE (?)

Parce que votre
activité professionnelle
peut étre impactée ou
simplement pour votre
bien étre, nous vous
informons :
* 48h en avance par
e-mail en cas de
coupure d’eau prévue pour cause de travaux,

- En temps réel, sur internet depuis vos
tablettes et Smartphones pour toute interruption
(programmée ou non)

* En complément, par téléphone pour toute
interruption supérieure a 4h

Nous sommes tous acteurs du service : sur
www.sepig-Atlantique.fr, signalez une fuite : en une
heure, nos équipes sont sur place pour intervenir.

de lecture ou auditives ? Courriers, site
internet ... SEPIG Atlantique adapte tous ses
supports pour conserver un lien privilégié.

En cas d’'incompréhension, un ambassadeur

se rend a votre domicile, sur rendez-vous, pour
échanger, vous rassurer et trouver une solution qui
vous convient.
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VOUS CONSTRUISEZ UNE RESIDENCE

Un interlocuteur unique s’occupe de vous.

Il vous informe par mail a chaque étape de
'avancement de votre dossier. Pour que vos
travaux ne prennent pas de retard, SEPIG
Atlantique réalise :

votre devis

vos travaux

VOUS GEREZ VOTRE RESIDENCE
SECONDAIRE

Vous suivez le traitement de vos demandes
votre consommation réelle et vos factures a
distance sur www.sepig-Atlantique.fr. Vous

habitez a I'étranger ? Les conseillers SEPIG
répondent a vos demandes en anglais.

VOUS SOUHAITEZ
ETRE ACCOMPAGNE

Parce que chacun d’entre vous est unique,
SEPIG Atlantique vous écoute et s’adapte
a vos besoins. Notre accueil de La Baule,
ouvert du lundi au samedi, est accessible

aux personnes a mobilité
reduite. Vous avez des difficultés de

lecture ou auditives ? Courriers,
site internet... SEPIG Atlantique adapte
tous ses supports pour conserver un lien privilégié.

En cas d’incompréhension, un ambassadeur se rend a votre domicile,
sur rendez-vous, pour échanger, vous rassurer et trouver une solution
qui vous convient.

Vos demandes simples
sont traitées en

24h et tous les e-mails
regoivent une réponse

en 3 jours.

En cas d’'intervention
urgente, NOS
équipes sont
sur place en 1h.

VOUS AVEZ UNE
URGENCE (?)

Parce que votre activité
professionnelle peut
étre impactée ou
simplement pour votre
bien étre, nous vous
informons :
- 48h en avance par
e-mail en cas de
coupure d’eau prévue pour cause de travaux.

- En temps réel, sur internet depuis vos
tablettes et Smartphones pour toute interruption
(programmée ou non).

* En complément, par téléphone pour toute
interruption supérieure a 4h.



http://www.sepig.fr/



Rapport d'accessibilité



		Nom du fichier : 

		charte_Saur_CapAtlantique_V2.pdf






		Rapport créé par : 

		Carole SCHUMANN, carole@contrecourantcreation.com


		Société : 

		Com'access, Mise en accessiblité numérique





 [Informations personnelles et sur la société provenant de la boîte de dialogue Préférences > Identité.]


Résumé


Le vérificateur n'a rencontré aucun problème dans ce document.



		Vérification manuelle requise: 2


		Réussi manuellement: 0


		Echoué manuellement: 0


		Ignoré: 1


		Réussi: 29


		Echec de l'opération: 0





Rapport détaillé



		Document




		Nom de règle		Etat		Description


		Indicateur de droit pour l'accessibilité		Réussi		L'indicateur de droit pour l'accessibilité doit être défini.


		PDF image		Réussi		Le document n'est pas une image – PDF uniquement


		PDF balisé		Réussi		Le document est un fichier PDF balisé.


		Ordre de lecture logique		Vérification manuelle requise		La structure du document fournit un ordre de lecture logique.


		Langue principale		Réussi		Langue du texte spécifiée


		Titre		Réussi		Le titre du document est affiché dans la barre de titre.


		Signets		Réussi		Des signets sont présents dans les documents volumineux.


		Contraste des couleurs		Vérification manuelle requise		Le contraste des couleurs du document est approprié.


		Contenu de page




		Nom de règle		Etat		Description


		Contenu balisé		Réussi		Tout le contenu des pages est balisé.


		Annotations balisées		Réussi		Toutes les annotations sont balisées.


		Ordre de tabulation		Réussi		Cohérence entre l'ordre de tabulation et l'ordre de structure


		Codage de caractères		Réussi		Codage de caractères fiable fourni


		Elément multimédia balisé 		Réussi		Tous les objets multimédias sont balisés.


		Scintillement de l'écran		Réussi		La page ne fera pas scintiller l'écran.


		Scripts		Réussi		Aucun script inaccessible


		Réponses temporisées		Réussi		La page n’exige aucune réponse temporisée.


		Liens de navigation		Réussi		Liens de navigation non redondants


		Formulaires




		Nom de règle		Etat		Description


		Champs de formulaire balisés		Réussi		Tous les champs de formulaire sont balisés.


		Descriptions des champs		Réussi		Tous les champs de formulaire ont une description.


		Texte de remplacement




		Nom de règle		Etat		Description


		Texte de remplacement des illustrations		Réussi		Texte de remplacement exigé pour les illustrations


		Texte de remplacement imbriqué		Réussi		Le texte de remplacement ne sera jamais lu.


		Contenu associé		Réussi		Le texte de remplacement doit être associé à du contenu.


		Masque l’annotation.		Réussi		Le texte de remplacement ne doit pas masquer l’annotation.


		Texte de remplacement des autres éléments		Réussi		Texte de remplacement exigé pour d’autres éléments


		Tableaux




		Nom de règle		Etat		Description


		Rangées		Réussi		La rangée de tableau doit être un enfant d'un tableau, d'un en-tête, d'un corps ou d'un pied de page de tableau.


		En-tête et données de tableau		Réussi		Les en-têtes et données de tableau doivent être des enfants de rangées de tableau.


		En-têtes		Réussi		Les tableaux doivent contenir des en-têtes.


		Régularité		Réussi		Les tableaux doivent contenir le même nombre de colonnes dans chaque rangée ou de rangées dans chaque colonne.


		Résumé		Ignoré		Les tableaux doivent contenir un résumé.


		Listes




		Nom de règle		Etat		Description


		Eléments de liste		Réussi		L'élément de liste doit être un enfant de liste.


		Libellé de liste et corps de liste		Réussi		Les libellé et corps de liste doivent être des enfants d'éléments de liste.


		En-têtes




		Nom de règle		Etat		Description


		Imbrication appropriée		Réussi		Imbrication appropriée







Retour au début


